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 ESTAMOS ANIMADOSE
- coM SUA CHEGADA!

ESTE GUIA FOI CRIAD@ PARA AJUDA-LO A SERVIR COI\/I
4 EXCELENCIA AMOR E PROPOSITO NA IGREJA HOPE.




A NOSSA ESPERANCA! PE.
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Porque Jesus naoveio ao mundo para
- condenar os‘homens, Ele veio para
‘ salvar, para dar vida e vida em

abundancia. Ele veio para ser

esperanga para a humanidade e Ele é
- anossa maior esperanca. E através

de Jesus, que Deus nos ouve, nos

recebe nos perdoa nos cura, nos da

\ paz, nos consola e nos Ievanta

Jesus trouxe esperanga

. Ao cego (I\/Ic 10 46-52)
* Ao paralitico (Jo 5:1-18)
. Ao___leproso (Mc 1:40-45)

» A uma méae que perdeu o filho (Lc 7: 11 17) |

» A um pai com a filha morta (Mc 5:35-43)
» A-uma mulher condenada (Jo 8:1-11)

o A uma pecadora (Lc 7:36-50)

<A multidao faminta (Me 6:30-44) -

+ A um jovem possesso (Mc 9:14-29)

» A uma mulher enferma_(Lc 13:10-17)

- Aum ladrdo (L¢ 23:41-42)
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s diz: Deus é seu pai, Cristo & 0 | e o

=

Porqu a esperang fortalece a Fé, e a Fé no
Seu Salvad OF- ¢ splrlto Santo & seu consolador eo ceu e 0 seu Jar. . ey

ldl-l.

- Porque pregar o evangetho de Jesus Cristo ¢ Ievar esperanga para um mundo
~que literalmente esta doente. =~ R e e ST ? Lo




Como ilustracao representante da marca, o

farol foi escolhido para simbolizar a esperanca,
um lugar que brilha sua luz para aproximar
quem esta perdido e busca terra firme.

A ilustracao surgiu da variagao n°5 do logotipo,
na juncdo da letra “0” e “E”.
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EM uM DEUS UNICO. QUE E ESPIRITO ETERNO, 'IMUTAVEL F CRIADOR DE TODAS AS COISAS. :

-EM JESUS CRISTO COMO O UNICO FILHO DE DEUS, NOSSO SENHOR E SALVADOR, QUE '
VIVEU SEM PECADO, QUE MORREU NA CRUZ DO CALVARIO E RESSUSCITOU. -

“NO ESPIRITD SANTO COMO O CONSOLADOR PROMETIDO E ENVIADO POR MEIO DO

QUAL NASCEMOS DE NOVO; SOMOS REGENERADQS, SANTIFICADOS SELADOS, RECEBEMOS 0S

- DONS ESPIRITUAIS E SOMOS UNIDOS A IGREJA DE CRISTO.;

“;»

NATGREJA COMO 0 CORPO DE CRISTO AQUI NA TERRA, REPRESENTADA PELA UNIAO
DAQUELES QUE SAO SALVOS POR MEIO DA FE. JESUS E 0 CABEGA DA IGREJA.

NA BIBLIA cCOMO A INERRANTE PALAVRA DE DEUS 'ESCRITA POR HOMENS MEDIANTE
INSPIRA(;AO DO PROPRIO DEUS

Em que Nos cremos?

£
——
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MISERICORDIA DE DEUS PARA COM 0OS HOMENS. ‘

- NOS SUSTENTA E NOS CAPACITA A VIVER UNIDOS COMO IGREJA EM AMOR E PERSEVERANCA. -

“NA ORA(;AO COMO FORMA DE EXPRESSAO DE NOSSA FE E COMUNHAO COM DEUS.

Em que Nos cremos?

£
o

NO EVANGELHO DE JESUS CRISTO COMO AS BOAS NOTiCIAS DO AMOR E DA _

-y

NA GRAGA COMO A MANIFESTAGAO DO AMOR BENEVOLENTE E ..G;RATUIT,,O DE DEUS,'Q.UE SEA

NAS ORDENAN(;AS INSTITUIDAS POR JESUS CRISTO: NO BA‘?ISMO COMO SINAL PUBLICO DE FE E
OBEDIENCIA. -

NA CEIA DO SENHOR COMO UMA- LEMBRANQA DO SACRIFICIO DE JESUS, POR MEIO DO PARTIR

DO PAO E DO BEBER DO CALICE

NA SEGUNDA VINDA DE JESUS CRISTO COMO UMA PROMESSA QUE FEZ A SUA IGREJA e
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Amar a Deus
e ao proximo
Servir i igreja
e a sociedade
Multiplicar

os discipulos

A Hope existe para
ropagar o evangelho de
esus Cristo, levando a
esperanca de uma nova
vida, perdoada e restaurada
por um Deus santo e
amoroso, que, Como um
Pal, esta sempre de
bragos abertos.

Nosso desejo é que neste
lugar, por meio da
adoracao, ministracao e
nosso testemunho pessoal,
vocé encontre acolhimento
e esperanca para sua vida.
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VOCE ESTA DANDO UM PASSO RUMO AO VOLUNTARIADO!

Que este seja um tempo especial em sua vida e para a igreja, que se
alegra em contar com pessoas como vocé! Talvez vocé queira ir alem de
"ir a igreja" e deseje "ser igreja”, dentro e fora das suas paredes. Que o
Espirito Santo te inspire a alimentar, abrigar e consolar quem precisa. Se
chegou até aqui, € porque deseja fazer a diferenga como voluntario,
colaborando para construir uma igreja cada vez melhor!







O QUE £ UM VOLUNTARIO?

. VOLUNTARIO E AQUELE QUE SERVE

- De sorte que haja em vos o mesmo sentlmento que houve tambem’ em"'- ‘rlsto Jesus, que sendo
em forma de Deus, ndo teve por usurpagdo seriigudl a Deus, mas-e vazrou se-a sSi'mesmo,
tomando a forma de servo, fazendo-se semelhante aos homens; E, acha o_n_g forma de homem, N .
humithou-se a si mesmo, sendo obediente até a morte, e morte de cruz. (Filipenses-2:5-8)

Em pr|me|ro lugar nés nio. usamos a. palavr’a‘ “trabalho” usamos SERVIR A definicao de
trabalho voluntéario foi dada pela Lei no 9.608; de 18 de fevereiro de 1998-como uma atividade
ndo remunerada prestada por pessoa fisica a uma entidade publica de qualquer natureza, ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos CIVICOS _culturais, educaC|ona|s
cientificos, recreatlvos ou de aSS|stenC|a soc:lal - R i |

A Lei também dispde que 0 Servico voluntario nd0 gera vmculo empregatlc:lo \nem obrigacao de
natureza trabalhista, prewdenmarla ou afim. e -

" Na carta de Paulo aos Filipenses, ele incentiva 0s irm3os a colocarem em agao a-salvacao deles
com temor e tremor, sabendo que é Deus quem efetua’ ‘feles tanto o que\rer como o realizar, de
acordo com a boa vontade d’Ele. Deus deseja que nos tornemos participantes’da sua propria
natureza, e que sejamos 0s seus. cooperadores neste mundo de tal forma que a vontade d'Ele
seja felta aqui na terra como no ceu. -




O QUE E UM VOLUNTARIO?

Todo cristao e chamado para servir - g
‘aDeus e as pessoas. i1

Quem serve se preocupa em fazer bem aos outros, deixando de lado 0
egoismo. Quando todos servem uns aos outros, a igreja cresce e se
fortalece. Afinal, segundo Mateus 20:28, Jesus, “o Filho.do-homem, no .
veio para ser servido, mas para Servir e.dar a sua vida em resgate por
-muitos". -‘Assim, nao nos resta outra coisa Senao Servir as pessoas por
“meio dos nossos dons e talentos. e

—




O QUE E UM VOLUNTARIO?

Il. VOLUNTARIO AQUELE QUE DA EX

Mas sé o exemplo dos fieis, na palavra, no trato no‘amor, no esplrlto 1 fe na pureza.
(IT|moteo412) ) - :

= X . f
O vquntarlo precisa ser equmbrado emomonalmente e S\splrltualmente Diferente de -
antigamente onde a lideranca era estabelecida pelo mando, entendemos que hoje a\influéncia e
exercida pelo exemplo. Seja servindo na Rece.pc;ao no Estacionamento, no Criativo,\no Infantil,
no Social, limpando ou atée mesmo plntando uma parede. Para nos os titulos e diplomas nao
salvam ninguem, nao pregam a ninguem e nao libertam ninguem; mas um voluntario
equilibrado e que da o exemplo faz toda a diferenca. O papel do voluntario & servir-.com
exceléncia todas as pessoas desde o momento em que chegam até@a hora de irem embora.’ E
fazer com que a experlenma delas seja a. melhor possivel; ‘pois talvez nao JtE,fnhamos ‘uma
- segunda chance de causar uma boa Impressao.” ' | -

-




O QUE E UM VOLUNTARIO?

O verdadeiro servo.de Cristo ndo.se-importa com titulos ou posigdes. O -

~ voluntarlo do reino de Cristo conhece 0 camlnho é&o amor, da misericordia- -'
e do. perdao

0 vdluntariado ¢ feito sem recebimento de qualquer remuneragio ou
lucro, e é motivado pela causa e nao pelo beneficio proprio. Ele sabe que
seu salario ndo- esta na terra e sim no céu, por isso_servird de coragéo
sem.merecer trocos E um dia,. 0 Senhor 0 chamara para presPar contas e
-entregara os tesouros de um Reino de Justica (Mateus 25:20 e 21).

éﬁ POR ISSO O VOLUNTARIO NAO PODE TERViCIOS! . - | = |




O QUE E UM VOLUNTARIO?

1. E AQUELE QUE ACEITA #CORRI'EQAO;“:-'-"‘f:-:*.

- Tomem sobre vocés o meu jugo e aprendam de m|m p0|s sdu manso e hy

m;lde e..-c'oragéo. A
(Mateus 11:29). R e W .

¥ : 3 f
O bom voluntarlo e aquele que aceita correqao e tem um corac;ao\ensmavel ou seja aguele que e
esta disposto a fazer do nosso jeito. o __ e 3 £
Nés praticamos a cultura do Feedback. L | |
Ao longo do tempo temos aprendido como Instltwgao a Importancia de dar e de receber
Feedback. . ~ e :
Atendemos a neceSS|dade constante de avallar nesso modo de Servir, avallar 0s resultados que
estamos tendo e de pensar em como melhor'ar sempre. &= |
Quem-se acomoda no- bom nunca chegara ao o e 25
- Entao prepare-se _para receber muito Feedback lsso mclmra receber cqnselhos elogios,

: Corre(;ao e crltlca \

\

-




* Se vocé entender essa postura, jamais vai errar servmdo
Essa tem que ser a malor pergunta na sua cabeca:

1k
L

Pessoas estao acima dos processos!
Sirva as pessoas como se estivesse
servindo a Deus.

Exemplo:

* Quando vocé se dispbe a carregar a bolsa de uma mae
com Sseu bebé;

* Quando vocé ajuda alguém a manobrar o carro e depois
abre a porta para ela;

* Quando vocé com educacéo indica o
caminho correto a alguem.

Enfim... seja um facilitador e ndao uma
pedra de tropeco.




e

...!-..'_.




CARACTERISTICAS DE UM BOM VOLUNTARIO
"-I.I'EPONTUALEC_ONSTANTE i

E pontual e assiduo nos cultos (é 0 primeiro a chegar e 0 Ultimo a sair) € se porventura precisa .

estar ausente este ja busca alguem para 0 substltmr (Jr 48 10 - Maldito aquele que faz a obra ©

relaxadamente). IR e = : ;

Nao faz sentido querer ser um voluntarlo mas nao ter tempo para-isso. Apesar dé termos uma - s

escala “leve”, é imprescindivel que no dia escalado vocé estejaaqui. > | o L s
Voceé & responsavel pela sua posicdo na escala e e competente em organlzar 0 seu.tempo, |
| pQrtanto planeje Chegar sempre com antecedenma | ;

- Pontualldade & uma das grandes caracterlstlcas
da nossa igreja. = -

Se foi isso que- atralu vocé, ndo faz sentido querer ser um
voluntario se vocé nio tem respeito pelo tempo das pessoas. .
Sua escala serd em média a cada 15 dias, 2x ao més, ou seja, sdo
inaceitaveis faltas por ter-outros compromlssos ou eventos.

Se vocé € uma pessoa que valoriza mais os eventos pessoais-do
que ser um voluntarlo nao faz sentldo estar aqUI




CARACTERISTICAS DE UM BOM VOLUNTARIO

.I‘v

Il TEM POSTURA DIFERENCIADA

#

* Nao entra em conversas paralelas, especialmente durante o memento de Servigo. e s 2
~+ Preza pela ordem e corrige 0s colegas em amor, caso Seja necessario.
-+ Tem sempre um sorriso no rosto, transniitindo o amor de Jesus Cristo.

i E educado com 0 publico e com os colegas, utilizando expressoes como: “Bom dia!”,

- “Boa tarde!”, “Boa noite!”, “Seja bem-vindo(a)!”, “Em que posso Ihe ajudar?”,
- "Obrigado(a)”, “Com licenga”, “Desculpe”;, “Por gentileza”, “Por favor”, “Por nada...”; etc.
== ukala com as pessoas de maneira gentil, adotando um tratamento educado e respeltoso
para todos.

* - Ao dlrlglr-se a alguém, utlllza “Senhor” ou “Senhora ' e e

* E leve, agradavel e expressa o amor de Cristo pelas pessoas. - g H 0

 Foge' de brincadeiras de ‘mau gosto, apelidos, fofocas contendas e dlscussoes

desnecessarias. - 5 ¢ L
» Se veste de forma adequada. B e ) WIS dy e

-



5

I AMAADEUSEAS PESSOAS T B

CARA_'_CTERTSTICAS'?DE UM BOM VOLUNTARIO

-

"Mestre qual é o maior mandamento da Lel? Respondeu Jesus Ame 0 Senhor 0 seu Deus de

todo o seu coragdo, de toda a sua alma e de todo o seu-entendimento’”: | s A =N |
_ (Mateus 22 36,37) - _ : e A0S g T R . -

Voce ama ‘a Deus? O ama acima de todas as cmsas? Sl -
 Acima do futebol;
¢ Acima dos amlgos | _ |
»  Acima da esposa(o), namorada( ) ou noiva(o); .

I k" Sk,

oA
.Q#‘;\E’_:-s'

~» Acima da sua profissao;
o Acima dos seus sc_)n_hos.

: Para ser um voluntarlo numa ONG qualquer VOCE nao premsa amar a Deus, porem, para servir
- no Reino, se vocé ndo amar a Deus ira se decepcionar com as pessoas. As vezes sera

necessario renunciar a algum_as Co_lsas para. SerV|r__a Deus. e : S H 0
I ' E ]
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IV. EFIEL AO SEU PASTOR E A SUA LIDER ‘

Obedecei a vossos pastores, e SU]EItaI-VOS a eles porque vélam por vossas aIm 's., como aqueles B
que hao de dar conta delas; para que o fagam com alegrla e nao gemendo porque iSS0°nd0 VoS
.. seria ut|I (Hebreus 13:17). 2 ._ |

2

—

> Um bom voluntarlo se Compromete a ser flel a seu pastor

€ a seus Ilderes fuae e o
* Fidelidade € algo mteressante porque nao tem Como ser. A\ ) o .
- 99% fiel. Qu voceé é fiel ou nao e T g | |
+ £ muito comum encontramos igrejas que foram divididas - "

- pela falta de FIDELIDADE. Geralmente: algo chamado de
divisdo entra no meio do povo e rompe com os valore§ &:
visao. | , = S N

A'palavra “DIVISAQ” significa duas Visées

-~



CARACTERISTICAS DE UM BOM VOLUNTARIO

IV. E FIEL AO SEU PASTORE A SUA LIDERANGA

Jesus, conhecendo os seus pensamentos, dissfe-lh_es: Todo reino dividido contra si mesmo sera .\
arruinada, e toda cidade ou casa dividida contra si mesma nao subsistira. (Mateus-12:25) AERo

0 éegrédo do avango do Réino esta na U'NIDADE.

- Unidade ndo é todo mundo pensando |gual ‘mas S|gn|f|ca todo-mundo remando para o
mesmo lado. Nem sempre vocé vai concordar com tudo, nem sempre.as decisdes e
formas. vdo te agradar. Isso é unidade, Sao pessoas diferentes que pensam de forma-

diferente, mas que se juntam por um s6 proposito. |

_« . Seja fiel. ao seu pastor e a sua lideranca. Se chegar o dia em que algo te incomode ao
ponto de tirar Sua paz, ndo saia por ai contaminando os outros, mas procure seu lider e
converse. Se ele ndo resolver, procure seu”"pastor e, se ainda assim nao resolver para
vocé, talvez seu ciclo tenha se encerrado com a gente.-Seja honesto e fiel, se for para
sair que seja pela porta da frente e de cabeca erguida. Faga isso com a mesma alegria
que chegou aqui, essa € a forma que agrada-a Deus. |
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V. E GENEROSO o

- Um dos conceitos de generosidade é fazer além do que nos & pedido ou ‘propos e
Em Provérbios 11.25, a Biblia diz que “A alma generesa prosperara (-2 aquele que atende tambem
sera atendldo ’ . . ._ |

. Voce ja deve ter ouwdo a gente falando sobre 0S --JT W B T
. Entendemos que devemos Ser generosos’ _a:tr vés de 3 areas E \ -
. )l‘-

e que todos nos teme-s TEMPO TALENTO TESGURO | _

= Quando se chega a este nlvel do vquntanado o que se espera e que mce
Ja tenha venC|do nessas 3 areas -

Cremos que atraves da gener03|dade revelamos quemGOV-_

A nosso
Boragdo. B -
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7. . " CARATER °
o '”-C"OMPETEN'CIA;

~ comBiNago



CARATER - . R -~

Pessoas com V|c|os ou deflmenclas no carater nao est\é
/ prontas para servir!

_ Carater no sentido crist3o: - - B e Y o R
"« Receptividade.a Biblia Sagrada. R R g
. EV|denC|as de honestidade, humlldade, conflabllldade e etlca 1..\_}- —
&Um Iapso de carater pode: £ HEe R \ \ .
« Gerar desconfianca. S : | "“}
» Dispersar os membros da eque et ]
. Se escolhermos para nossa eque pessoas com-falhas no carater, com certeza
gastaremos muito tempo e energia emocional naquele especifico membro do
time! E praticamente impossivel que uma equipe consiga cumprir o seu proposito.
Quando um dos membros estd envolvido no dificil trabalho de recuperacao do seu
- carater! | :

" EQUIPE




chPETENclA

_N3o basta ter boa vontade, tem que ser competente na area que vai

o

" atuar, pms existem areas que necessﬂam de habllldades especmcas =

Al_guns. ex'emplos':

1. Como alguém que ndo sorri com facilidade pode servir na
recepcao? - | |

2. Como alguém que “n3o gosta” de criangas pode servir no- Klds’?

Como alguém sem foco pode servir na Midia?

4. Como alguem sem gentlleza € paciéencia pode ajudar a manebrar
0S carros’? '

&2

Enfim, todos nés temos nossas dn‘lculdades e desafios.
Mas nos- estamos aqui para te ajudar a lidar com tudo isso e te
capacitar para ser o melhor posswel

“~
1
~
VAt
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'COMBINACAO

+ Precisam combinar com os demais da equipe e com a vis3o!

. Precisam_ estar na mesma frequéncia que sua equipe! SR

b J

vital para que tudo flua conformeoesperado | SR S e

¥ *" '-_'“1;-'-:._;
Em resumo aos 3 c s: -”

Para montarmos uma equipe em favor do Remo de
-_.Deus as pessoas preclsam ter: s

Um altissimo padro de CARATER

—
o

1

COMPETENCIA fora de série.

E uma COMUNHAQ incrivel com a equipe.

As vezes, 0 servir em equipe pode ser estressante, por isso uma boa comunhao e___*_v



ol g B
- -
H
_ k. =
&= He®
- - L
3 i 8
e el
il - 1
FEy
. 1 N - 1
- - I 4 T
g L5 e
o - - 'y -
- - F I- i
B B s g
. .
| =i
- .|
. ;
¥ 4
a - L
B E e
- i o
=
.
“m ¥ :
] w
=
-
e i
N ‘ gy
o
-
r
o
A
. |
S - -
35 e
3 i
L
e
LB

DENTRO DO

RE=" S

iy

VOLUNTARIADO

HO
PE.



NOSSA CULTURA DENTRO DO VOLUNTARIADO

L5
n - |
‘ﬂ.

O QUEE CULTURA E QUAL SUA IMPORTANCIA?

Esse € 0 aspecto menos considerado pelas igrejas e empresas, mas paranése A
um dos mais importantes. | L
Cultura.é aquilo que fazemos intencionalmente, porem é tambéem aquilo que a A R 8

permitimos acontecer. 5
 Cultura € mais que nosso passado ou criacao. ;

« E muito mais que valores e educacao. |

A palavra cultura vem de Agricultura. : - _ ¥
« Tem a ver com o tipo de terra que se planta. ' |

- Tem a ver se.a semente & adequada aquele clima e regido. . .
»- Somos uma igreja que tem uma cultura forte. ' | D M ~\ e
 NOs amamos pessoas... mesmo os diferentes. -
» Nos'somos apaixonados por SERVIR. |
« Somos uma igreja que faz tudo com muita exceléncia.

- N3o para se mostrar, mas para mostrar quem é nosso Deus.

- Entendemos que precisamos estar em constante atualizag3o.

» Entregamos sempre o evangelho, mas com um embrulho atual.”
« S30 os valores da cultura que atraem as pessoas. |
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E comum quando entramos 'pga;prlmelré vez em uma lgreja empresa ouj

——

clube, acharmos que tudo emarawlhoso L T TS

- -
o B
e »

'Porem com 0 tempo aquele br|Iho acaba e comegamos a apontar defeItos
em tudo. Geralmente isso esta hgado a0 Nosso oihar p0|s nenhum desses

ambientes mudam tao rapldo mas nos, sim.

*

o

Certa vez, os discipulos-questionaram a Jesus sobre um cego de nascenca,

perguntaram a Ele: “Jesus! Quem pecou? Ele ou seus pais para que nascesse .
- cego?”, Jesus entdo respondeu: Nem eie e nem seus pais, mas foi para que“
a gloria de Deus fosse reveladal Onde muitos VIam problemas pecados ey

defeitos... Jesus via uma oportunidade.

%




. %

TOdO VOIuntano preCIsa ter Uma mente renovazdaf_
para velha natureza A blblla d|z que aQOra IR

Uma boa pergunta para VOC& fazer 3 si mesmo em S|tuagoes dlflcels 3
0 QUE CRISTO FARIA SOBRE 8507 gt m e

Outra coisa que Paulo fala em Romanos 12 & sobre 0 NOSSO dever de manter
nossa mente renovada InV|sta em Vocé tambem bons 1lerS" bons cursos e

boas amlzades ; Y i me T,_ 2
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'LINGUAGEM DE FE

- Da mesma boca procedem héncao e maldicao. Meus irmaos’, nao pode ser

assim! Acaso pode sair agua doce e agua amarga da mesma fonte? (Tiago
3:10- 11) |

Nossa Ilnguagem revela a que grupo pertencemos, ou dﬁ;de
nascemos e até qual nivel de instrugéo nos temos. A Ilnguagem éiue
usarmos demonstrara exatamente a fé que proT%'ssamos ;g

'Nossas palavras tém poder por ISSO cmdado com elas. Fale\,g
‘necessario, seja um bom ouvinte. Muitas vezes o siléncio é bem
melhor do que uma palavra mal colocada EX|stem palavras que .
Jamals deveriam ter saido da nossa boca e

Seja 0 melhor voluntarlo que puder Entregue se por completo aesta ( Ho
nova fase, seja um mstrumento poderoso nas maos de Deus nesta casa/
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COMO NOS
ORGANIZAMOS F?
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"‘ COMO NOS ORGANIZAMOS
BOAS-VINDAS TR T
- Estacionamento, Placas, Récepgég, AEL) s - s
Conexdo € Hospitalidade| -~ &= S a

Professores e
~Auxiliares

e

-
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- Como nos organizamos

[

3 \ : ~ 2 : I - x\__

CRIATIVO -\ 7 A\ 8
Audio, lluminago, Contetdo Visual, Fotografia,
Conexdo ao Vivo, Marketing e Redes.| .

@

'
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